Nom prénon





200, rue des villages

20000 casablanca

Casablanca, le 15 juillet 2006

à L’ATTENTION DE :
“Titre” “Nom” “Prénom”




“Adresse”
“Code Postal” “Ville”
Objet: Contestation d’estimation de consommation téléphonique


  Signalement d’une erreur certaine

“Titre”,

Je vous signale, par la présente, un écart conséquent de consommation entre mes communications HC / HP depuis

le _____/_____/_______.

Selon vous = 2 Heures

Selon moi = Moins de trente minutes

Pourrais-je obtenir rapidement une facture détaillée concernant cette période et convenir avec vous d’une consultation commune ?

Je m’excuse de vous apparaître sûre de moi à ce sujet, mais je répète avec sincérité et bon calcul qu’il s’agit d’une erreur.

Vous remerciant de votre compréhension, je reste dans l’attente de la solution de cette affaire et vous prie d’agréer, “Titre”, l’expression de mes salutations distinguées. 

Nom prénom

